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Desde sus inicios, la ceramica requiere de
cuatro ingredientes fundamentales basicos

Pero existe un componente “oculto”, que es casi invisibl e y esta
presente en la ceramica europea y espanola.

Un elemento distintivo, que hace que el proceso de creacion de la
ceramica europea sea Unico.
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Todas y cada una de las piezas ceramicas europeas y espanolas
estan hechas con...
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03 Implementacion de etiquetas ecolégicas voluntarias como la DAP, que 0
ofrecen informacidén precisa y transparente sobre el impacto ambiental de -
un producto a lo largo de su ciclo de vida.

04 Recuperacién de calor residual de los hornos para su uso en otras fases
del proceso.

05 Uso de quemadores y hornos cada vez mas eficientes y sistemas de
cogeneracion de alta eficiencia que permiten un ahorro del 20% de
energia primaria.
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Los fabricantes europeos de piezas ceramicas

cumplen con estrictos estandares de calidad : — — i

y sostenibilidad, implementando las ultimas 2 ay (®iag S SO gy .

tecnologias disponibles para mejorar la - ik 08
eficiencia energética y reducir el impacto en

el medio ambiente, comprometiéndose con la

gestion eficiente de recursos en todo el proceso ; ) -

de producciény la reutilizacién de materias. : j 2T N T

Algunas medidas ampliamente extendidas en la : : e s i 09
industria ceramica europea y espafola son:
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Sustitucién de vectores energéticos = oo s Y N7 oo : : %
por aquellos con menores emisiones i - ' - S & .Io
en las fases donde es técnicamente

posible: uso de electricidad de fuentes

renovables, vehiculos eléctricos,

cogeneracion de alta eficiencia, gas

natural en hornos, etc.

Analisis de Ciclo de Vida (ACV) para

optimizar los procesos de fabricacion,
Yy guiar a las empresas en la reduccion
de impactos ambientales a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto.

Reutilizacion de lodos y
suspensiones acuosas,
reduciendo drasticamente el
consumo de agua, reciclando y
reutilizando el 100% de las aguas
residuales en un ciclo cerrado,
logrando un vertido cero.

Reutilizacion del 100% de los
residuos de arcilla antes de
la coccidn y recuperando gran
parte del tiesto cocido.

Exhaustivo control de
emisiones pulverulentas en
almacenamiento y transporte
de materias primas.

Creciente numero de
empresas con certificacion
del tipo ISO 17889-1.

Drastica reduccién de
material utilizado gracias
al uso de impresién digital.




RESPETO POR LAS PERSONAS

La industria europea fabricante de baldosas ceramicas proporciona mas de 48.000 puestos de trabajo
directos, en Espana 15.000, y se estima que por cada puesto de trabajo directo se generan entre 3y 4 puestos
de trabajo indirectos e inducidos.

Esta industria opera bajo estrictas normativas laborales establecidas por la Unién Europea, que garantiza
condiciones justas de trabajo, salud y seguridad, y promueve la igualdad de género y la no discriminacion.

NORMATIVAS LABORABLES

Todos los paises de la UE disponen de
su propio marco regulador alineado con
la legislaciéon laboral de la UE, asi el sector
cuenta con normativas como el Estatuto
de los Trabajadores (Espafia), en los que
se regulan aspectos fundamentales

del empleo:

Contratos, jornadas, permisos,
vacaciones, causas de suspensién o
extincion de los contratos y derechos
sindicales.

Ademas, los convenios colectivos
sectoriales, negociados entre
empresas y sindicatos, fijan salarios,
tiempo de trabajo especifico y
otras condiciones de aplicacién
concreta en el sector. Otras leyes
como la ley de Seguridad Social
también aseguran derechos como
prestaciones por incapacidad o
jubilacién, y existen normativas
adicionales que cubren situaciones
laborales especificas.




PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES

El sector ceramico europeo sigue estrictamente las
normativas impuestas por la Unién Europea, evaluando

y mitigando los posibles riesgos para los empleados. En
Espafa, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y

otras regulaciones aseguran altos estandares de seguridad,
supervisados por la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social.
Algunas de las medidas mas extendidas en la industria para
preservar la seguridad e higiene de sus empleados, son:

‘ El uso obligatorio de EPIs (Equipos de Proteccidn
Individual) como botas de seguridad, guantes de
anti-cortes y anticaléricos, tapones auditivos o
mascarillas entre otros.

‘ Elementos fisicos de proteccién como barreras
de seguridad.

‘ Elementos tecnolégicos de proteccion como
fotocélulas o con sensores laser.

ALTA TECNIFICACION Y AUTOMATIZACION
DE LAS TAREAS

Cuidar y facilitar la actividad del trabajador es una de
las principales prioridades del sector. Por ello, tienen
un compromiso constante con la innovacion, adaptando
los procesos productivos e implementando nuevas
tecnologias de automatizacion y digitalizaciéon para

reducir significativamente el esfuerzo fisico,
de forma que actualmente las personas
trabajadoras realizan fundamentalmente
tareas de control y supervision.

FORMACION ESPECIFICA
CONTINUA

Existe un amplio ecosistema de
formacioén altamente cualificada para los
profesionales que se quieran especializar
en el sector. Esto incluye estudios
universitarios especializados en dreas como
ingenieria quimica, ingenieria industrial,
diselo y comercio, asi como grados de
formacioén profesional orientados a mejorar
la capacitacion de los futuros profesionales.
Los cldsteres ceramicos como el espafiol
cuentan con institutos tecnolégicos como el
ITC (Instituto de Tecnologia Cerdmica), que
fomentan la innovacién y la transferencia de
conocimiento en las empresas del sector.




RESPETO POR LAS IDEAS

El sector europeo de fabricacién de azulejos y pavimentos ceramicos es lider mundial
en desarrollo tecnolégico, disefio y calidad, impulsado por una fuerte inversion en
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i). La capacidad de anticipacién, versatilidad
y adaptabilidad de esta industria le permite destacar y posicionarse globalmente, con un
tercio de su produccién exportada fuera de Europa.

El sector europeo crea sinergias de innovacién con todos los agentes integrantes del
clister ceramico, proporcionando conocimiento y datos que les permiten estar siempre a la
vanguardia de las ultimas novedades tecnolégicas y tendencias en disefo.

Los principales desarrollos tecnolégicos para su aplicacion en la industria ceramica
tienen su origen en Europa. Uno de los ejemplos es el desarrollo de la tecnologia de
impresion digital ceramica, surgida en Espafia, que supuso un cambio de paradigma en el
proceso de fabricacién y en la generacidon de disenos ceramicos.
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RESPETO POR
EL CLIENTE

Las empresas del sector ceramico europeo valoran profundamente la
relacion con sus clientes, tratandolos mas como socios que como simples
compradores y estableciendo relaciones a largo plazo. Este compromiso
con la satisfaccién del cliente se traduce en:
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O'I Inversion en herramientas de promocién, como
expositores y muestras, para mejorar la visibilidad de
sus productos en los puntos de venta de sus clientes,
ayudandoles asi en la venta final.

02 Organizacion de formaciones para la red comercial
de distribuidores, ofreciendo capacitacion en
productos y novedades, técnicas de ventas, tendencias
del mercado y manejo de herramientas de apoyo, con
el objetivo de que los distribuidores puedan prescribir
de la forma mas adecuada a sus clientes y asegurar la
satisfaccién con el producto final.

Asesoramiento y acompafiamiento a clientes como
constructoras o estudios de arquitectura para asegurar

gue el producto se utilice correctamente segun las
especificaciones del proyecto.
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